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TEPE CAGRI MERKEZI

Tepe Gagri Merkezi, Tepe Servis ve Yénetim A.S. bunyesinde, Ankara, istanbul ve Isparta‘daki
lokasyonlarinda guglu teknolojik altyapisi ve alaninda uzman kadrosu ile musterilerinin ihtiyaglarina
en uygun ¢ézumleri sunar.

Neden Cagri Merkezi Hizmeti
Almalisiniz?

Musteriler ile temas kurmak, onlari hissetmek ve musteri memnuniyeti
saglamak icin en ideal platformu sunan ¢agr merkezleri bugin
kurumsal musterilerinin markalari igin kritik bir rol Gstlenmektedir.

Musterilerimize profesyonel gcagri merkezi ¢ézimleri Greten bir firma
olarak; basta dig kaynak kullanim hizmetleri olmak tzere, danigmanihk
hizmetleri gibi destek ¢gézimleri de sunmaktayiz. Katma degerli
hizmetlerin yani sira dig aramalar, hakl ¢aligan hatt, tele-satig, teknik
servis, sikGyet ve musteri memnuniyet yénetimi gibi hizmetlerimiz de
bulunmaktadir.

Musterilerimiz 7/24 bizlere ulagarak sorun, talep, sikayet ve énerilerini
iletebilmekte ve bunlara anlik geri bildirim alabilmektedir.

Cagri Merkezi hizmeti; gelen ¢agrilarin yanitlanmasinin gok étesinde,
o .. . . musteri iligkileri yénetimi, sosyal medya yénetimi, servisler gibi daha
gqgﬂ Merkezi h|zmet|, genis bir cergeveyi kapsayan kurum ve kuruluglar igin olmazsa olmaz

musteri ve calisaniarinin  Rebthdagiil
geri bildirimlerini objektif
ve zamaninda almaya,
degerlendirmeye ve
raporlanmasina é6nem
veren her kurum igin
hayati bir hizmet
niteligindedir.




Sizin igin Ne Yapiyoruz?
B Degisen teknolojiye kolay erigsim ve altyapi maliyet avantaji sagliyoruz,

B ihtiyacinizkadar hizmet alma ve dénemsel ig artiglarindan etkilenmeyerek
operasyonel fayda yaratiyoruz,

Saatlik, glinliik ve aylik raporlar ile performans takibi yapiyoruz,
Kendi yetkinliklerinize odaklanmaniza imkan yaratiyoruz,

Miisterilerinize 7/24 ulasilabilirlik sagliyoruz,

Yeni musteri kazanma ve mevcut miisterilerin sadakatini koruma politikasi ile
avantaj sagliyoruz,

Farkli iletigsim kanallarini kullanarak tiim alternatifleri musterilerinize sunuyoruz.

TEPE CAGRI MERKEZi olarak;

%100 yerli sermaye

Esnek ve teknoloji géziimler

Yenilikgi ve seffaf yapi

3 buyuk ilde yiiksek hizmet kalitesi

Cift yedekli ve teknolojik altyapi

Gucli referanslar

Uzman kadro

Musteri odakli, hizli, esnek ve butik géziimler

Turkge, ingilizce, Arapga, Fransizca, Rus¢a ve Almanca dilleri ile




HiZMETLERIMIZ

sssl K igin
Gy « Caligan ve Miigteri Memnuniyet Anketleri ile Olgimleme

* 360° Memnuniyet Olgiimii

* Personelin Ige Girig-Cikis Miilakatlari )

+ Hakli Galigan Hatti (Caligan Personelin Tiim Sorunlari igin Geri Bildirim Hatti) .
¥

Satis Pazarlamaigin

¢ Mevcut Mlsteri Kampanya Aramalari

+ Arayan Musteriye; Garanti Stiresi Uzatimi, Farkh Uriin Tanitimi
« Bayi Yonetim/iletisim Memnuniyet Hatti

- Satig Sonrasi Destek Hizmeti
- Uriin Geri Bildirim Hatti

Finans-Muhasebe igin
» Tahsilat-Alacak Aramalari - Mutabakat aramalari

Kurumsal iletisim igin
¢ Sosyal medya yonetimi * Veri glincelleme

» Canli Destek * Info ve Web Formu Takibi

@ Ust Yonetim igin
« Objektif, Filtrelenmemisg Detayli ve Sistematik Raporlar
« Glinliik, Haftalik ve Aylik Degerlendirme Raporlari
« Uriin ve Hizmet Gelistirme Raporlari
« En Gok Aranan Uriin, Sikéyet Edilen Konu vb. Raporlamalar

L MUSTERILERIMIZDEN

“ Musterilerimizle yapilan gériismelerin ne kadar stirdiiguind, telefonda ne kadar bekledigini, taleplerinin ne oldugunu artik daha iyi
analiz edebiliyoruz. Ayrica temsilcilerin, musterilerimize olan yaklasiminin degerlendirilmesi, genel performans Slciimlemelerini
de raporlar halinde alabiliyoruz. Biz Ar-Ge yapan bir girisim firmasiyiz. Bu nedenle yatirimlarimizin biyuk bir kismini yazilim
departmanina yapiyoruz. Ancak yaptigimiz isin ayni zamanda operasyonel bir is oldugunu ve bu alanda da gliclenmemiz
gerektigini fark ettik. Tepe Cagri Merkezi tarafindan giinlik olarak paylasilan raporlarda, 6zellikle aksam saatlerinde yogun bir
telefon trafigi oldugunu gordiik ve bizim bu yogunlugu yonetebilecek donanima ve insan giicline sahip olmadigimizi anladik. Bu
anlamda aldigimiz hizmetten ¢cok mutluyuz. ,,

/ Musterilerimizin markamiz ile kurdugu bag, cagn merkezi ile iletisimi sonucunda olusan memnuniyet, markamizin ))
tercih edilmesini sagliyor. Ayni GrlinQ, ayni fiyattan satan e-ticaret firmalari arasinda musteriler marka tercihi
'( yaparken, satis sonrasi hizmette sorun yasamamak adina, deneyimin en iyi oldugu ¢agri merkezini tercih ediyorlar. /

“ Cagri merkezi hizmeti almayi disiindigumuzde, genc ve dinamik bir yapida, kaliteli bir ,,
\ﬁrmayla calismayi istiyorduk. Bu sayede Tepe Cagri Merkezi ile tanismis olduk. /

(( Cagri merkezi hizmeti almak, satis dncesi misterilerimize nitelikli bilgi saglamamiza ve potansiyel ))
mdsterilerimizi tespit etmemize fayda sagladi. Boylece markamizin potansiyelini daha iyi analiz edebiliyoruz. /

“ Tepe Gagr Merkezinden aldigim hizmet sayesinde, misterilerimin ,,
\\taleplerine cok hizh sekilde yanit verebiliyorum. Y

Tepe Gagri Merkezi tarafindan temsilcilere verilen baslangig ve teknik egitimlerde elde ettigimiz verimlilik, bizlerin de
musterilerimizle ayni dili konusmamizi sagladi. Bu sayede net, tutarh ve tatmin edici misteri deneyimi elde ediyoruz.

Cagrn merkezi hizmeti almak, satis 6ncesi musterilerimize nitelikli bilgi saglamamiza ve potansiyel
musterilerimizi tespit etmemize fayda sagladi. Boylece markamizin potansiyelini daha iyi analiz edebiliyoruz.

Herkesin uzman oldugu konuda yogunlasmasi gerektigine inananlardanim. Her isi yapmaya calisan sirketlerin teknolojiyi ve
yonetim sistemlerini ayni anda takip etmesinin zor oldugunu ve hatta bunun mimkiin de olmadigini diistiniiyorum.



SERTIFIKALARIMIZ

1ISO 45001

1ISO 9001 1ISO 14001
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Kalite Yénetim Sistemi Sertifikasi Gevre Yonetim Sistemi Sertifikasi I Sagligr ve Glvenligi Yonetim

Sistemi Sertifikasi
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CAGRIMERKEZi

Bize ulasin, sizlere nasil yardimci
olabilecegimize birlikte karar verelim!

Detayl bilgi i¢in bizi arayin: www.tepecagrimerkezi.com.tr
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